
214 Развитие личностных компетенций 

• Стратегии и тактику успешных перего-
воров.

• Психологические аспекты подготовки 
к переговорам.

• Типы собеседников и их поведенческие 
реакции в ходе переговоров.

• Законы логики и принципы аргумента-
ции в диалоге.

• Правила и ошибки аргументации в про-
цессе переговоров.

• Механизмы ведения переговоров 
и управления конфликтными ситуаци-
ями. 

• Понятие и виды манипуляций, типы ма-
нипуляторов.

• Способы противодействия манипуля-
циям в ходе переговоров.

• Порядок грамотного завершения пе-
реговоров.

• Особенности взаимодействия с участ-
никами после завершения. перегово-

• Использовать успешные стратегии 
и тактику в процессе переговоров.

• Анализировать поведение собеседни-
ков в ходе переговоров.

• Использовать эффективные приемы 
аргументации в переговорах.

• Грамотно вести и завершать перегово-
ры.

• Выявлять манипуляции в переговорах 
и противостоять им.

• Применять эффективные тактические 
манипуляции.

• Анализировать собственное поведение 
в переговорах и при необходимости 
изменять его для совершенствования 

Эффективные переговоры. Методы влияния 
и убеждения   

Повышенный уровень

В результате обучения 
научитесь:

• Особенности подготовки к эффектив-
ным переговорам: разработка сцена-
рия, определение контраргументов, 
продумывание исходов для оппонен-
тов.

• Понятие скриптов в переговорах.

• Эффективные инструменты перегово-
ров (метод Сократа, метод Тома Сойе-
ра, методы СПИН и АИДА).

• Отличительные особенности публич-
ных переговоров и переговоров один 
на один.

• Правила проведения дебатов  
и публичных переговоров.

• О с о б е н н о с т и  с т и л е й  р е ч и :  
убеждающая, развлекающая, инфор-
мирующая речь.

• Готовиться к переговорам и разрабаты-
вать их сценарий.

• Использовать скрипты и контаргумен-
тацию в переговорах.

• Применять различные методы ведения 
переговоров для повышения их эффек-
тивности.

• С о с та в л я т ь  п л а н  п у б л и ч н о г о  
выступления для участия в перегово-
рах или дебатах.

• Разрабатывать сценарий убеждающей 
речи.

Узнаете:

Артикул 0-17-145-0

Базовый уровень

В результате обучения 
научитесь:

Узнаете:

Артикул 0-17-144-0

Очно | 32 часа Очно | 32 часа


